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Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2020

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dén tinh tai K& hoach s6 15124/KH-
UBND ngay 27/12/2019 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2020; thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vu nam
2020, S& Ngoai vu xay dung Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém so4t
thu tuc hanh chinh nam 2020 tai don vi nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Panh gia chat luong, tién do trién khai thuc hién; thuc hién céc giai phap
thao g& khé khan vuéng méc kip thoi nhim ngay mét nang cao hiéu qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cta S& Ngoai
VUL

- Str dung két qua kiém tra thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thi tuc hanh chinh lam co sé danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2020
ctia S& Ngoai vu va danh gia két qua thuc thi cong vu, thi dua khen thudéng nam
2020 dbi véi tap thé, ca nhan cong chire S& Ngoai vu.

2. Yéu cau:

- Céng tac trién khai thuc hién kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2020 ctuia S& Ngoai vu phai dam bao dat hiéu qua, trung thuc
va khong gay tré ngai dén hoat dong ciia cac phong chuyén mén, don vj truc
thudc So.

- Cac phong chuyén mén, don vi tryc thugc co quan c6 trach nhiém cung
cap day du va kip thoi cac thong tin, tai lidu lién quan dén noi dung kiém tra va
phdi hop véi Poan kiém tra S& Ngoai vu thuc hién dat hiéu qua cong tac kiém
tra cua So.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Két qua lanh dao, chi dao vé trién khai thyc hién nhiém vu cdi cich
hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh

Ket qua lanh dao, chi dao trién khai va tién do thuc hién ndi dung céc Ké
hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2020 cua S& Ngoai vu theo chi dao cia UBND tinh, gom Ké hoach
Cai cach hanh chinh; Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach ra sot,
don gian hoa quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh trong tam; Ké hoach
Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké
hoach Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh; Ké hoach tmg
dung cong nghé thong tin...



2. Két qua trién khai thwe hién cic nhiém vu cai cich hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh

- Két qua thue hién tiép nhan va giai quyet tht tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet ciia S& Ngoai vu theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; tiép nhén, xr ly
va tra két qua truc tuyen dbi vé6i 06 dich vu cong truc tuyén do S& Ngoai vu
cung cap.

- Két qua ra soat va tham muu UBND tinh diéu chinh, bd sung, ban hanh
déi v6i Bo tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua S& Ngoai vu
thudc linh vuc: Lanh su va thu tuc hanh chinh déc thu.

- Két qua niém yét cong khai B tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia S& Ngoai vu kém theo Bo hd so mau theo quy dinh.

- Két qua tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi ctia ngudi dan, td chic,
doanh nghiép qua Téng dai Dich vu cong 1022 tinh va qua dudng day nong cua
S¢ Ngoai vu: 0251.3842587 vé cac linh vuc gom quy dinh hanh chinh, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S& Ngoai vu va
cung cap dich vu cong.

3. Két qua \rng dung cong nghé thong tin vao thuwc hién nhiém vu cii
cach hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Két qua ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh
chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh cia S& Ngoai vy, gom ung dung chir ky
s0, ching thu sé dé xac thuc van ban dién tir; timg dung phan mém quan ly van
ban Egov dé quén ly, diéu hanh, xir ly cong viéc clia co quan; tmg dung trao ddi
van ban dién tur qua tryc lién thong cua tinh trir cac van ban mét hodc vén ban cé
quy dinh cu thé cta cip co tham quyen ung dung phan mém mét cira dé t1ep
nhan, luan chuyen giai quyét va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia S& Ngoai vu.

- Két qua trién khai dich vu cong tryc tuyén dé giai quyet hé so thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua S& Ngoai vu dén ngudi dan, té
chirc, doanh nghiép; hoat dong cta Trang Thong tin dién tir S& Ngoai vu tai dia
chi Website: https://ngoaivu.dongnai.gov.vn.

4. Két qua trién khai thwe hién Hé théng quén 1y chit lwgng ISO dién
tir trong hoat dong cia Sé Ngoai vu.
5. Két qua thuc hién cong vu cua cong chire, vién chirec S&' Ngoai vu

trong qua trinh hwéng dan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cia nguoi
dén, to chirc va doanh nghiép.

6. Két qua to chirc thue hién cac nhiém vu khac dwgce giao theo cac
Chwong trinh, Ké hoach cai cach hanh chinh ciia Tinh uy va UBND tinh.

III. PON VI, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA

1. P6i twong kiém tra: Van phong S¢; Phong Lanh sy - Nguoi Viét Nam
& nudce ngoai; Phong Hop tac quoc té va Phong Thanh tra.

2. Thoi gian kiém tra: du kién thang 10/2020.



3. Hinh thire kiém tra

- Kiém tra theo K& hoach: Poan kiém tra S& Ngoai vu t6 chuc kiém tra
theo ndi dung, thoi gian va dia diém theo Ké hoach.

- Kiém tra dot xuit: DPoan kiém tra td chic kiém tra dot xuét, khong béo
truge thoi gian thuc hién kiém tra dbi voi cac don vi dugce chon kiém tra theo Ké
hoach; ndi dung kiém tra toan phan hodc mot phan dugc néu trong K¢é hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong chu tri xay dung Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém so4t thi tuc hanh chinh nim 2020 va tham muu Giam dbc So thanh lap
Poan kiém tra ctia S& Ngoai vu va cung Doan kiém tra tién hanh kiém tra két
qua trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2020 tai don vi.

2. Phong Lanh sy - Ngucn Viét Nam ¢ nude ngoai va cac don vi chuan bi
hd so tai liéu day du theo nodi dung yéu cau cua Poan kiém tra S& Ngoai vu theo
Ké hoach.

3. Cac don vi dugc kiém tra sap x€p can bg, cong chirc phdi hgp cung lam
viéc voi Poan kiém tra S& Ngoai vu.

4. Két thic dot kiém tra, Truong Poan kiém tra bao cao Giam déc S0 xem
xét va c6 y kién chi dao, thao g& khé khin vuong mic trong qua trinh trién khai
thuc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém so4t tht tuc hanh chinh nim 2020
cua So& Ngoa1 vu. Van phong tong hop bao cao UBND tinh két qua thuc hién
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2020 cta S&
Ngoai vu trude ngay 15/11/2020.

Trén day 12 K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2020 cua S& Ngoai vu./.
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