
UBND riNH ooNc xer
so Ncoar vu
soj;-n<u-sNgv

v

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phlic

E6ng Nai, ngdylffthdng 0l ndm 2020

rn Ho4.cH
Ki6m tra cii crich hirnh chinh, ki6m soit thri tgc hinh chinh ndm2020

Thgc hiQn chi dpo ctra Uy ban nh6n d6n tinh tai K6 hopch sti tS t24lKlH-
UBND ngdy 2711212019 vA ki6m tra cii c6ch hdnh chfnh, ki€m soSt thri tpc hdnh
chinh ndm 2020; thgc hiQn K6 hgach c6i c6ch hanh chinh cria Sd Ngopi JU ndm
2020, So Ngopi vp xdy dgng Ki5 hoAch ki€m tra cdi c6ch hdnh chfnh, ki6m sodt
thu tqc hinh chinh ndm 2020 tgi clon vi nhu sau:

r. MUC OiCn, ynU CAU
1. Mgc dich:
- E6nh gi6 chltt lugng, ti6n d0 tri6n khai thgc hipn; thgc hiQn cdc giiliphdp

th6o gd kh6 khdn vu6ng mec kip thoi nhim ngay mQt ndng cao hiQu qui thgc
hipn nhiqm vu cAi c6ch hdnh chiqh, ki6m so6t tht tpc hdnh chinh cria Sd Ngopi
vu.

- Su dgng ktit qu6 kitim tra thgc hign nhigm vu cii cSch hdnh chinh, ki6m
so6t thir tqc hdnh chfnh ldm co scr d6nh gi6 Chi sd c6i c6ch hdnh chinh n1m2020
cria Sd.Ngoai vU v+ d6nh gi6 k6t quA thgc thi cdng vp, thi dua khen thucmg ndm
2020 ddi vdi t4p th6, c6 nhAn c6ng chrlc Sd Ngopi v1r. /

2. YGu ciu:
- Cdng t6c tri6n khai thgc hien kiCm tra cii c6ch hdnh chfnh, ki6m so6t tht

tpc hdnh chfnh ndm 2020 cria Sd Ngo4i vg ph6i d6m b6o dat hiQu qu6, trung thgc
vi kh6ng gdy tro ngpi ct6n hopt ttgng cta c6c phdng chuy6n m6n, dcrn vf trgc
thuQc Scr.

- Cilc phdng chuy€n m6n, dcrn vi trpc thu6c co quan c6 tr6ch friQ- cung
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cdp d6y du vir klp thoi c6c th6ng tin, thi lipu li6n quan d6n nQi dung ki€m tra vd
ph6i hqp vdi Doirn ki6m tra Sd irlgo4i vp thr,rc hiQn dat hiQu qu6 cdng t6c ki€m
tra ctra Sd.

II. NQI DUNG KIEM TRA
f. X6t qui linh d4o, chi tl4o vd tri6n khai thgc hiQn nhiQm vB cii cich

hinh chfnh, ki6m so6t thfr tgc hirnh chinh
-.A, 1 1e a t 11 I ' +n ,l t'4 4:K€t qui l6nh d4o, chi dao tri6n khai vd tiOn d0 thUc hipn nQi dung c6c K€

hopch tri6n khai thgc hipn nhiem vu cAi c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thu tgc hdnh

chinh ndm 2020 cria S6.Ngo4i vp theo chi dpo cria UBND tinh, gdm: K6 ho4ch

Cdi c6ch hanh chinh; K6 hopch Ki€m so6t thir tpc hdnh chinh; K6 hopch.rd so6t,

dcrn gian h6a quy dinh hdnh chinh, tht tgc he$ chinh trgng tdm; K€ ho4ch

Th6ng tin, tuy6ni*yen cii c6ch hdnh"chinh, kiiSm so6t tht tqc hirnh chinh; K6
noacn fiem tia cii cilchhanh chinh, ki,5m so6t thu tpc hirnh chfnh; Kti hoach img
dung c6ng nghe th6ng tin...



2. KGt qufr tri6n khai thqc hiQn cfc nhiQm vU cii cich hirnh chinho
ki6m so6t thri tgc hhnh chinh
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. - K€t quA thgc hiQn ti6p nh4n vi giAi ggV6t thir tuc hanh chinh thuQc thdm
quyAtr gi6i quy6t cira So Ngo4i vp theo co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng theo
Nghi dinh s6 6L12018AIE-CP ngdy 231412018 cira Chinh phn; ti6p nhfln, xu ly
vd tr6 ki5t qu6 truc tuy6n AOi vdi 06 dich vp c6ng tryc tuy6n do So Ngo4i vq
cung cap.
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- Ket quA rir so6t vd tham muu UBND tinh tli€u chinh, b6 sung, ban hdnh
eOi vOi B9 tht tpc hdnh chinh thuQc thAm q.ryAn giAi quytit ctra Sd Ngo4i vp
thuQc linh vgc: Ldnh sy vd tht tpc henh chinh <14c thu.
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- KCt qu6 ni6m y6t c6ng kirai BQ thu tpc hdnh chfnh thuQc thdm quy6n gi6i
quytit cira Sd Ngopi vp kdm theo B$ h6 so m6u theo quy clinh.
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- KOt quA ti6p nhfln, gi6i quy6t phin 6nh ki6n ngh! ctra ngudi d6n, tO chfc,
doanh nghiQp qua TOng ddi Dich vp cdng 1022 tinh vi qua dudrng d6y n6ng ctra

So Ngo.pi 4r: 0251.3842587 vd c6c linh vgc g6m: quy dinh hdnh chinh, gi6i
quy€t hO so thtr tpc hanh chinh thuQc thdm quy€n gi6i quy6t cta So Ngo4i vp vd
cung cdp dfch vu c6ng.

f. f6t qui ri'ng dqng c6ng nghe thdng tin vio thgc hiQn nhiQm vg cii
cich hirnh chfnh, giii quy6t thfr tgc hinh chfnh

-- A.- KOt qud img dUng c6ng nghe th6ng tin trong hopt cl$ng quin li hanh
chinh vd gi6i qu/Ct.thir tpc hdnh chfnh ctra Sd Ngo4i vU, g6m: img dpng cht kf
s6, chimg thu s6 <16 x6c.thyc vdn bAn di6n tri; img dUng phdn m6m quAn lf vd"n

bAn Egov i16 quin lf, di6u hdnh, xri ly c6ng viQc cira co quan; img dgng trao d6i
vdn bin diQn tri qua tryc li6n thdng cria tinh trir c6c vdn bin mAt hoflc vin bin c6
quy dinh cu thiS"cua.Ap c6.thAm quyiin; irng dgng phAn -drn mQt cta d6 ti6p
nha+, ludn chuy6n, gi6i quy6t vi tri k6t qui h6 so thri tpc hdnh chfnh thuQc thAm
quy6n gi6i quy€t cria Sd Ngoai vu.

--:- Kdt qu6 tri6n khai dich vu c6ng trgc tuy6n <t€ gi6i quy6t hd so thir tuc
hdnh chinh thuQc thAm quydn gini quy6t cria So Ngo4i vp <t6n ngudi ddn, tO

chric, doanh nghiQp; ho4t dQng cira Trang Th6ng tin diQn tft Sd Ngo4i vp t4i dfa
chi Website : https ://ngoaivu. dongnai. gov.vn.

C. f6t qui tri6n khai thqc hiQn H9 thiing quin lf ch6t lugng ISO iliQn
tfr trong ho4t tlQng cria SO Ngo4i vg.

S. X6t qui thgc hiQn c6ng vg cria cdng chfrc, vi6n chrirc S& Ngo4i vg
trong quf trinh hufng d6n, giii quy6t hd so thfr tgc hhnh chfnh cria ngucri
din, td chrfrc vi doanh nghiQp.

O. I(6t qui t6 chrfrc thgc hiQn c6c nhiQm vg kh{c dugc giao theo cic
,a

Chucrng trinh, K6 ho4ch cfri c6ch hinh chinh cria Tinh riy vdr UBND tinh.
III. DON VI, THOI GIAN VA HiNH THI.IC KIEM TRA
1. D6i tugng ki6m tra: Vdn phong Sd; Phdng Ldnh sy - Nguoi Vi€t Nam

d nu6c ngodi; Phdng Hgp t6c qui5c ti5 vi Phdng Thanh tra.

2. Thoi gian ki6m tra: dg ki6n th6n g 1012020.



3. Hinh thrlc ki6m tra
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- Ki6m tra theo KO hopch: Eodn ki6m tra Sd Ngo4i vU tO chfc ki6m tra
theo nQi dung, thoi gian vd dia di6m theo KO ho4ch.
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- Ki€m tra dQt xu6t: Eodn ki6m tra t6 chirc ki6m tra dQt xudt, kh6ng b6o

tru6c thoi gian thgc hipn ki6m tra ddi v6i cric don vi dugc chgn ki6m tra theo K6
ho4ch; nQi dung t<i6m tra todn phAn ho{c mQt phAn dugcn6u trong Ki5 hopch.

IV. TO CHT.IC THTIC HIEN

" 1. Vdn phong chri tri *aV aUng K6 ho4ch kir5m ffa chic6ch hdnh chinh,
ki€m so6t thri 4rc hdnh chfnh nlm 2020 vd tham muu Gi6m d6c So thnnh l$p
Doin ki6m tra ctra So Ngo4i v9 vd cirng Doin ki€m tra ti6n henh ki6m tra k6t
qui tri6n khai thgc hipn nhipm vU cii c6ch hanh chinh, ki6m so6t thri tUc hanh

chfnh ndm2020 tai dcn vi.

2. Phong Lanh sg - Ngudi Viet Nam d nudc ngodi vi c6c don vi chudn bi
, ).\. r.A ;l ta ,r ^. , '
hd so tdi liQu d6y d0 theo nQi dung y6u c6u cta Dodur ki6m tra Sd Ngo4i vq theo

Kti hoach.

3. Cdcdcm vi dugc ki6m tra sip x6p c6n bQ, cdng chric phOi frqp cung lirm
viQc v6i Doan ki€m tra Sd Ngo4i v1t.

+. K6t thirc dqt kiOm tra, Tru&ng Dodn ki6m tra b6o crio Gi6m d5c Sd xem
, t.A I r ! ,r , - ,, r ,, - , ,, ! r,-\

xet va co y rren chi d4o, th6o gd kh6 khen yuong mic trong qu6 trinh triOn khai
thyc hiQn nhiQm vu cii c6ch henh chinh, kiOm so6t tht tpc hdnh chinh ndm 2020
ctra Sd Ngopi v9. Vdn phong tdng hgp b6o c6o UBND tinh ktit qu6 thyc hiQn
. .i . , 1

Krem tra cal cach hdnh chinh, ki€m so6t thir tgc hdnh chinh ndm 2020 cria Sd

Ngo4i vp tru6c ngey l5llll2020.
TrCn dAy ld Kti ho4ch ki6m tra chic6ch hdnh chinh, ki6m so6t thir tgc hdnh

chinh n1rm2020 cria So Ngo4i vU./.
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Noi nhQn:
- UBND tinh (b6o c6o);
- So NOi vu;
- Ban Gi6m d5c 56';

- Ch6nh Vin phdng;
- Trudng c6c phdng chuy6n m6n thuQc Sd;
- Luu: VT, CCHC.
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